GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Certifica el sistema de gestién de la calidad de:

GRUPO MICROSYSCOM

Ver anexo

conforme con la norma:

UNE-EN I1SO 9001:2015

aplicable a:

Ver anexo

CERTIFICADO

Certificado principal n°: 34/5200/20/7064

Fecha certificacién inicial: 22/07/2020 MW@
Fecha certificacion ciclo actual: 22/07/2026
Fecha de caducidad: 22/07/2029 ;

David Lao

Fecha auditoria renovacion: 19/06/2026 Director General
Fecha de emisidn de certificado: 13/07/2026

Este certificado sustituye el certificado con fecha de emisidn: 16/12/2024
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COMPROBAR e R R i o
VIGENCIA “ﬁ Fxh aplicabilidad de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.
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ANEXO TECNICO

GLOBAL

Entidades Constituyentes de: GRUPO MICROSYSCOM

GRUPO MICROSYSCOM, S.L.

ACTIVIDAD: Servicios de consultoria, disefio, venta, instalaciéon, mantenimiento, monitorizacion, operacion, soporte,
asistencia técnica y administracion de infraestructura y seguridad TIC, servicios de telefonia e internet, servicios

de data center hosting, housing, cloud, almacenamiento y copias de seguridad, correo electrdnico, centro de
recuperacion ante desastres y Contact Center de ambito nacional e internacional.

C/ Casas de Miravete, 24 A - Plta. 1 Ofic. 1. 28031 Madrid

NEOVOZ TELECOM, S.L.

ACTIVIDAD: Servicios de consultoria, disefio, venta, instalacion, mantenimiento, monitorizacion, operacion, soporte,
asistencia técnica y administracion de infraestructura y seguridad TIC, servicios de telefonia e internet, servicios

de data center hosting, housing, cloud, almacenamiento y copias de seguridad, correo electrdnico, centro de
recuperacion ante desastres y Contact Center de &mbito nacional e internacional.

C/ Casas de Miravete, 24 A - Plta. 1 Ofic. 1. 28031 Madrid

Este documento solo puede ser reproducido en su totalidad y nunca de manera parcial.
La existencia y la validez de este anexo estan supeditadas a la existencia y validez del certificado principal.

Anexo al certificado principal n°: 34/5200/20/7064

Fecha certificacion inicial: 22/07/2020

Fecha certificacion ciclo actual: 22/07/2026

Fecha de caducidad: 22/07/2029 ;
David Lao

Fecha auditoria renovacion: 19/06/2026 Director General
Fecha de emisidn de certificado: 13/07/2026

Este certificado sustituye el certificado con fecha de emisidn: 16/12/2024
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GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

GRUPO MICROSYSCOM, S.L.

C/ Casas de Miravete, 24 A - Plta. 1 Ofic. 1. 28031 Madrid

esta cubierta por el certificado principal otorgado a GRUPO MICROSYSCOM,
en el que se certifica el sistema de gestion segtin la norma

UNE-EN ISO 9001:2015

para la actividad:

Servicios de consultoria, disefo, venta, instalacion, mantenimiento, monitorizacion,
operacion, soporte, asistencia técnica y administracion de infraestructura y seguridad
TIC, servicios de telefonia e internet, servicios de data center hosting, housing, cloud,

almacenamiento y copias de seguridad, correo electronico, centro de recuperacion ante
desastres y Contact Center de ambito nacional e internacional.

ANEXO TECNICO

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

Certificado principal n°: 34/5200/20/7064
Anexo técnico n°: 34/5200/20/7064-1

Fecha certificacion inicial: 22/07/2020
Fecha certificacion ciclo actual: 22/07/2026
Fecha de caducidad: 22/07/2029

Fecha auditoria renovacion: 19/06/2026
Fecha de emisidn de certificado: 13/07/2026

David Lao
Director General

Este certificado sustituye el certificado con fecha de emisidn: 16/12/2024

OF MULT;
,‘_'5“75,9
N Je

GLOBAL

1S09001

CERTIFICACION
IS0 17021
N°08 / C-SC055

[=; =] Cualquier aclaracién adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la Pg.3/4
COMPROBAR P h h . B
VIGENCIA *ﬁ T aplicabilidad de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.
[OFiL Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Informa que:

NEOVOZ TELECOM, S.L.

C/ Casas de Miravete, 24 A - Plta. 1 Ofic. 1. 28031 Madrid

esta cubierta por el certificado principal otorgado a GRUPO MICROSYSCOM,
en el que se certifica el sistema de gestion segtin la norma

UNE-EN ISO 9001:2015

para la actividad:

Servicios de consultoria, disefo, venta, instalacion, mantenimiento, monitorizacion,
operacion, soporte, asistencia técnica y administracion de infraestructura y seguridad
TIC, servicios de telefonia e internet, servicios de data center hosting, housing, cloud,

almacenamiento y copias de seguridad, correo electronico, centro de recuperacion ante
desastres y Contact Center de ambito nacional e internacional.

ANEXO TECNICO

La existencia y la validez de este anexo técnico esta supeditada a la existencia y validez del certificado principal.
Ambos documentos deben ser considerados de manera conjunta.

Certificado principal n°: 34/5200/20/7064
Anexo técnico n°: 34/5200/20/7064-2

Fecha certificacion inicial: 22/07/2020

Fecha certificacion ciclo actual: 22/07/2026

Fecha de caducidad: 22/07/2029 ;
David Lao

Fecha auditoria renovacion: 19/06/2026 Director General
Fecha de emisidn de certificado: 13/07/2026

Este certificado sustituye el certificado con fecha de emisidn: 16/12/2024
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